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XOJUCTHYKO-CUCTEMCKH ITPUCTYII
YIIPAB/bABBY ITPOMEHAMA

Ancrpakr

a 6u cmo pazymenu pynkyuonucarse opeaHu3ayUoOHUX CUCIMeMd C8eCHUX Yusba,
MU MOPAMo 0a HANYCMUMO KAACUYAH NPUCMYN Y 00jauiberby HaA4uHa HUXo802
yHKkyuoHUCarba, a mo je Kapmesujancku, Mexanuyucmudky npucmyn. @ynkyuo-
HUcCarbe yenume ce suuie He Moxce mymMauumu u3 pasymearsa HauuHa QyHKyuoHu-
carba 0enoea. Xonucmuuky NPUHYUN Hac yuu 0a Yenuna nuje npocm 300p 0enosa u
00HOCA Koju rwuma 61aoajy, eeli je mo u 00HOC 0en108a npema OKPYAHCcery d U 0OHOC
yenune u geza npema oxkpyxcersy. 0saj pao uma 3a yus 0a nokadxice 0d je ynpaso
XOIUCMUUKO-CUCNEMCKU NPUCMYN YNPABLAlLY NPOMEHAMA A0eKe8aman npucmyn
jep, caznedasajyhu opeanuzayujy Kao yeaury Koja je yeex euuie 00 npocmoe 3oupa
CBOjUX 0en06a, HA CUCMEMCKU Hayun obesbehyje da ce npomene caznedasajy Kao
npoyec, peoocned, cem Kopaxa y Kpeupary u umniemMeHmuparsy oozoseapajyhe
npomere u obezbehyje da maxee npomere 6y0dy oopaicuse.

Kwyune peuu: xonucmuuko-cucmemcKu npucmyn, ynpassarbe, npomene, yeiu-
Ha, oKpydIcerve

JEJI Knacuduxanuja:M10

HOLISTIC-SYSTEMIC APPROACH TO
CHANGE MANAGEMENT

Abstract: In order to be able to understand the functioning of an organizational
system that is conscious of its goal, we must abandon the classical approach to the
explanation of how they function, and that is Cartesian, mechanistic approach.
Functioning of a whole can no longer be interpreted through understanding of
the functioning of its parts. The holistic principle teaches us that any whole is
not a simple sum of its parts and relationships that govern them, but it is also the
relationship of parts with the environment and the relationship of the whole itself
and the interconnections towards the environment. This paper aims to show that
holistic- systemic approach to change management is adequate approach because,
by looking at the organization as a whole that is always more than simple sum of
its parts, it provides — in a systematic way — changes to be perceived as processes,
orders, sets of steps in designing and implementing appropriate changes. It also
ensures that such changes remain sustainable.
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YBog

XOJMHMCTHYKHU MPUCTYII MOpa3yMeBa NPUCTYII TJIEe j€ LeIMHA BaKHH]a OfI HCHUX
cacTaBHHX JienioBa. MaKo je Kao KOHLENT X0JIn3aM 3Ha4ajHo MPUCYTaH Y BEITUKOM Opojy
cdepa JbYACKHX aKTHBHOCTH M HHTEPECOBaka Kao LITO Cy MeIUNnHa, (priozoduja, co-
IUOJIOTH]ja, 00pa3oBamke, y MOCIOBHO] c(hepr XOJH3aM Ce CIIOMUELE TEK Y HOBHjE BpEMeE.

Crenen, 00uM 1 Op3WHA IPOMEHA C KOjIMa Ce OpraHHu3allfja cyodaBa y IBaIeCEeT
MIPBOM BeKy Cy Behn HEro y OmIo KojeM ApyroM TPEHYTKY JbYACKE HCTOPH]jE, C TCHACH-
1ujoM jaa ce u nabe nosehasajy. IIpoctop y kojeM ce opraHusaiuje CTBapajy u y Kojem
JIelTyjy TMOTIYHO je pasjInuuT O J0CaallbKxX yciosa. [lapamerpu kopumhenn aa Ham
Jiajy CMEpHHMIIC HUCY BHIIE peneBaHTHU. [loTpeOHa Cy HAM HOBA pellicHka, HOBA YITyT-
CTBa, HOBE CMEPHHMIIC ¥ HOBE UJieje, HOBU HAYMH Pa3sMHIILJbamka U TO 3a ciienehe cTBapu:
1) ma cxBaTHMO Kyaa Tpeba 1a CTUTHEMO jep HH HAIM LHUJbEBH allCOTYTHO BUILE HE MOTY
OCTaTH MCTH Yy CHUTYaIlHjH KaJa ce Mema CBe; 2) Ja OJpeanMo KOjuM IyTeM Tpeba aa
KpPEHEMO J1a OMCMO TO OCTBapHIIH.

[TpomemeHo je cBe, Ta 1 cama cTBapHOCT. [IpoMeHe cy TojMKe 1a cajia MpakTUIHO
MMaMo JIBE€ CTBAapHOCTH: jeJIHY ,,CTBapHY™ a JAPYry BUPTYJCHY U y 00e MOpamo Tojje-
JaHKo 100po na ce cHanasuMo. Mox/a je HajTexe TO Ja cy IPOMEHEe TOJIUKO Op3e na
3aXTEBajy Pa3MHILbAkE U aTalITHPARE Y XOJY.

VipaBsbaTH MpOMEHaMa 3Ha4H J1a, IOLITO ¢€ CBE OKO HAC KOHCTAHTHO Mema (cazia
camo Oprke M y 3HauajHo BehieM 00MMy) MH MOPaMo Jia IPOMEHUMO (TpaHCHOPMHIIIEMO,
mo00JBIIIAMO) CaMH ce0e — CBOjy OpraHHu3alujy — ia OM TO HOBO, TPOMEH-CHO CTaHE OJI-
roBapajio HOBUM yCJIOBUMa IIOCTaBJbEHUM TIpes] Hac. HeBoJka je mTo cy nmpoMeHe crai-
HE, HE Uy YBEK y HCTOM CMepY, HUTHU Cy jeHAKe [0 MHTCH3UTETY U AUHAMHIH, YECTO
HU TI0 IPEA3HAKY KOjU MX KBaU(HKYje, TAKO /1A jeITHOM UMILICMEHTHpaHa IIpOMeHa He
MOJKE J1a Tpaje BEYHO, a Y JaHAIIe BPEMEHEe MOXKE Ja Tpaje 4aK HU JTyTo.

Morkzia je 3aTo OTIOp Ka MpoMeHaMa KOJ JbY[H TOJIMKO YECT, TOJMKO CHaXaH U
Tako TeXaK 3a mpeBasunaxewme. Unak, u Ty uma jeka. Te ,,JiekoBe™ - Kako MpeABUAETH
NpPOMEHE, KAKO UM OJTOBOPHUTH, KaKO HHUIMPATH M UMIUIEMEHTUPATH OATOBOP Y HAIIIOj
OpraHu3aLyj1, KaKko MpeBasuhy OTIOpP U MPOMEHOM MOCTHIM HOBU KBAIUTET, KAKO JbYIIE
MOTHBHCATH Aa (TaMaH KajJ BHJIE pe3yarare MPETXOAHUX Hamopa) Oyay CIpeMHH yBEK
W3HOBA Ha IIPOMEHY paJy OIICTaHKa — OBE ,,JICKOBE M OATOBOPE Ha OBa IHTama Mopa Ja
MIPY’KH JIUAEP OpraHu3allyje.

U HHje TOBOJBHO CaMo Jia HerOBH OJIrOBOPH Oyay ,,[IPaBUIIHH]U ‘01 OATOBOPA He-
Kor Jipyror jujepa. [la Ou 6uo ycremaoH jmaep, OH Mopa HCTOBPEMEHO M Ja Halje mpaBo
pelLiebe, U 1a ra Ha IPaBU HauMH UMIUICMEHTUPA, KOHTPOJIMIIE, aHATIM3UPA U U3 Bera
Halje HOBE OATOBOpE Ha HOBA MHTama Koja HEMHHOBHO jgonase.To je pasmuka m3mely
YCIENIHUX U HEYCIICIIHUX MeHaepa.Maja, aHernora Kaxe Ja HEyCIeIIHUX MeHajepa
3anpaBo Hema.OHH NPOCTO BHIIE HUCY MEHAIIEPH.

Cpaka opranmsanmja je cucreM

Opranmsanyjy Je(pUHAIIEMO Kao COIMjaTHN CKYTI JbYIH KOjU IMa CBOjy CTPYKTY-
PY ¥ KOjUM ce yIpaBJba J1a Ou ce 3a10BoJbHIIa opelera moTpeda miu 1a Ou ce oCcTBapu-
JIM 3ajeJHNYKH nuibeBd. OmiTa Teoprja cucTeMa W3ydaBa OIMIITH allCTPAKTHU CUCTEM
Kao MOJIeJI CBUX CHCTEeMa, a OH 00yXBara, OCHM, Ha ITpUMep, TEOpHje CKYIIOBA U TEOpHje
Be3a, o0yxBaTa M TEOPHjy yIpaBjbama M TCOpHjy opranusauuje. Kox ymnpaibama, TO
MOXXE OWTH YIIpaBJbake CaMUM COOOM WITH YIIPABIbAE TPYIIOM (OPTaHU3AIN]OM), Y OK-
BHUpY 4era ce y HOBHje BpeMe jaBJba M pa3MaTparse ylpaBibarmba IPOMEHaMa.
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Ommta Teopyja cuctemMa oMoryhua je y IpymTBeHHM 00IacTHMa UCTPaKUBAFLE
CJIOKEHUX CTPYKTypa M cariie[aBarbe BPIIO CIOKEHE apXUTEKTYpe CaBPEeMEHHUX OpraHu-
3alMOHKX cucTeMa. JenHa ox nedununymja cucrema (Majep) TOBOpH O TOME Jia CUCTEM
oOyxBara yKYITHOCT WJIM KOMIUICKCHOCT €JeMEeHaTa, OJHOCHO II0jeIMHAYHUX JEJIOBa.
Cuctem mocenyje CTpyKTypy, peanusyje QyHKuujy u npociehyje wim npepahyje nn-
hopmanmyje.

CHCTEeMCKH TMPHUCTYTI, HA HUBOY TEOPHje CHCTeMa, 3aCHUBA CE Ha CIIOCOOHOCTH
arncTpaxoBama BHIIET Pe/ia, OAHOCHO Ha M3/IM3aiby M0jeMHAYHOT HA HUBO OIIIITET, Ha
HHMBO BUILNMX NPUHLMIA U T0jaBa y Gopmanu3zanuju u aeduHucamy HHTEPAKIMja CBUX
esneMenara cucrema.llonazHy OCHOBY Tpe/CTaB/ba YHILCHHUIIA Jla CY y CBAKOJHEBHOM
JKMBOTY CBH €IIEMEHTH JPYIITBEHHX OJHOCa MelhycOOHO MOBE3aHW M YTUYY jelaH Ha
JIPYTOT Y HETPEKUIHOM HH3Y Y3pOYHO-TIOCIEANIHUX oxHoca.CHucTeM je Mpexa Mmehy-
COOHO TTOBE3aHMX KOMITOHEHATa KOje 3ajeHO paje Aa OW ocTBapwie IHUJb TOT CHCTEMa
(Memunr, 1993).Tek kana y IOTIYHOCTH CXBarTe M carvie/iajy oBe Bese (01HOCce) y CHCTe-
My (OpraHu3saliyju), MCHalIepy MOTY Jia YIPaBJbajy lbUMa U yCMEpaBajy aKTUBHOCTH Ka
NocTH3amy JAe(UHICAHOT [HIbA.

Hcru cuctem MOXe 1a JIoHece OUIT0 MO3UTHUBHE, OWII0 HerathBHE pesyarare.Camo
moOoJbIIame (Kao MPoIec) CHCTEMa MOXKE J1a TOBEIE A0 TYyTOPOYHUX M OAPIKUBHX Pe-
3ynTara.

Cgaku 1ieo cucreMa nMa 00aBe3y IpemMa CHCTeMY; OCHOBHA 00aBe3a CBaKoOT Jiena
je J1a y4ecTByje y OCTBApCHY 3ajeIHHUYKOT [IUJba.

C 0031poM J1a je cUCcTeM UCTIPEIUIETaHOCT Mel)y3aBUCHUX KOMITOHEHTH KOj€ BpIIIe
3aje/IHNYKE aKTHBHOCTH PAIM MOCTH3Aaha L1Jba, HEOIXOIHO j€ J1a IUJACPHU Y MOTIYHOCTH
pa3ymejy moMeHyTe Mely3aBucHOCTH. Jomn je BaKHHjE Ja OBUM aKTHBHOCTHMA yIIpa-
BJbajy, ycMepaBajyhu cBe Harmope 1 aKTUBHOCTH Ka MMOCTHU3AmbY 3ajSHUKOT. 3HAYH, IPH-
MapHa o0aBe3a CBaKOr JieJia CHCTeMa HUje J1a Ce MCITyHe MapifjajiHy Pe3yJITaTu, Kao MITo
cy, Ha npuMep, nosehawme concrBeHe NMpoayKTHBHOCTH, MpoduTa, pojaje, Uik OuiIo
KOja pyra Mepa Koja Ou MoIJIa CIIy)KHTH TAKMUYCHbY Ca OCTaJINM JIJIOBUMA (KOMITOHEH-
tama) cucrema Kana ce nmajy mpernopyke 3a moOoJblliame CHCTEMa, MOpa Ce TPELU3HO
YTBPAMUTH KaKO T€ MPETopyKe JOIPUHOCE 3ajeJHIYKOM by, Ha kpajy kpajeBa, jeqHa
KOMIIOHEHTa HE MOPa YBEK OUTH CBECHA CBUX (haKTOPa KOjH YTHIY Ha OKPYKEHE Y KOjeM
er3UCTHPAa ¥ ONEPATHBHO JieIyje.

Opranu3aiiyja je APYIITBeHA jeIUHHIIA JbYIH TaKO CTPYKTyHpaHa U KOjOM C€ YII-
paBJba Ha TAaKaB Ha4YMH Ja 33JJ0BOJbABA MMOTPEOE WM JOCTHIKE INIbEBE. XOIUCTHUKH
HPHUCTYII MOICTUYE CUCTEMCKO Pa3MHILIAE U ICIIOBAE jep CHCTEMCKO Pa3MHUILIbAE
U JICJIOBabE JIOBOJE IO CUCTEMCKHX pelnema. CHCTeMcKa pellea Cy pellemna Koja cy
OJPKHBA jep Cy ONTHMaTHA KaKo 3a MOjeAHHUIIa (TPyITy, IPOjeKart, 3ajeHHUITY ), TaKO 1 32
bUX0BA OKPYKeHha, OUIIO 12 je ped O IPUPOIHOM HIIH JAPYIITBEHOM OKPYIKEHY.

[TpoGnemu y opranusanujamMa BpJIo YECTO UMajy Y3POK Y HENOIITOBaHKY OCHOB-
HHUX CHCTEMCKHX ITPHHIUIA OpraHu3anuje (OMiao y calailmbOoCTH, OO0 Yy MPOIUIOCTH
OpraHusanyje), aji U y HeIOBOJFHOM MOKIakalky MaXKHke OKPYKEHhY OpraHu3aluje u
OIHOCHMA Ca JIPYTUM CHCTEMUMA.

X0JIUCTHYKO-CHCTEMCKH NMPpUCTYII
CucTeMCKH MpUCTYN TOOO0JbIIAY OWIO KOje OpraHu3alyje HHje JIaK IpoIiec.
Caaka BpcTa opranuzaiyje (hopMrpaHa je 3aTo J1a 3a10BoJkaBa ofpehene morpede, 6mno

Jla Cy OHE JPYIITBEHOT OMJIO MHIMBUAYATHOT KapakTepa,  aa 0be30ean cTabMIIHOCT
3a Oymyhnoct. Ha kparke ctasze, oBo MOk/1a 3Byun Jiako. MehyTum, 1yropodHo riena-
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HO, YNPaBJbambe OPraHU3alljOM 3aXTeBa CHCTEMCKHU IPUCTYI KOjU 3HAYM KOHCTaHTHO
npaheme oKpyKema (IPUPOIHOT U JAPYIITBEHOT) U KOHCTAHTHY TMOTpary 3a HOBUM pe-
HMCHhUMa U HOBUM HaYMHKUMa 3a/10BOJbaBakha HOTpeGa.

[ToGospiame (ka0 MHTEPHA MMPOMEHA) OpraHu3alHje Kao OJAroBOp Ha MPOMEHE
y OKpYyXKCHY HHUje CTBap ofadupa jeJHOT WM APYroT TEOPHjCKOT peliema, Beh je To
CTBap OCTBapUBamka paBHOTEKE N3Mel)y CBUX JIeJIOBa CHCTEMa paji: a) GyHKIIMOHUCAHA
y CHCTEMy IpOMEHa KOje MpecTaBJhajy KOHCTAHTY; 0) OCTBapHBama 3alpPTAHOT IHJba
opraHu3arigje.

Koz XonucTrykor nmpucTyna MEeHaIMEHTY HEOIIXOJIHO je Ja CBE PEeJIeBaHTHE Ofl-
JyKe Yy ynpaBJbamy Oyly MCTOBPEMEHO J0Ope 3a OpraHu3aldjy Kao IeIHHY, Kaja ce
OpraHusalyja carie/a U3 CBUX acrekara: eKOHOMCKOT, APYIITBEHOT, €KOJIOLIKOT, U3 yIia
JBYACKHX pecypca. CBe 0BO ce Mopa 00e30eIuTH TO/IjeHAKO, i KPATKOPOYHO, M Ha yTe
cTase.

Omiyke BHIIIE HE MOTY OUTH yCMEpPEHE CaMO Ha I[UJbEBE; OHE MOPAjy TCKUTH Ka
XOJMCTHYKOM KOHTEKCTY. XOJMCTHYKH KOHTEKCT 32 je[HYy OpraHH3alujy je KOHTEKCT
KOju 00yXBaTa CBe IIMJbEBE U aKIMje KOjH BOJIE Ka peaii3aliji BU3Hje, OTHOCHO MUCH]E
300T KOjUX je OpraHu3anyja HHULHU]EITHO U ocHOoBaHa .OBO je BeoMa BaXKHO jep Ha Taj
HaunH 00e30ehyjemMo ma Hamie akipje He M0oO0Hjy HexelbeHe mociemHuue (the law of
unintended consequences).

[To ucTOoM MpUHIKITY 110 KOjeM je join APHCTOTEN TBPAMO Ja IeJMHA MPEACTaBIba
BHIIIE O] IPOCTOT 361/1pa CBOjHX JICJIOBA, UCTO TAKO je U opraHmauI/Ija OmI10 KOje BpCTe
BUILIC O]] CyMe CBO_]I/IX ynanoBa.Kana spynn O(bopMe OpraHM3aIyjy OMJIO KOT THIa, HCTO-
BPEMEHO HACTaje U jeJjaH HOBU KBATUTET KOjH Caj pHIana IPYII KA0 HOBOM CHTHTETY.
Taj HOBM U, CJI000IHO MOXKEMO pehiH, jeIMHCTBEHH KBAJIMTET, CBOjCTBEH j€ CBaKOj IPYIIH
moceOHO M Kao TakaB OH j€ HEMOHOBJbMB.TO je KBANMTET KOjU WIAHOBM OpraHH3aIlNje
HCTOBPEMEHO: a) cTBapajy; 0) kopucte.To je KBaJUTET CBOjCTBEH aT0j IPYITH U OH YMHU
NPEeCyHy pa3iiuKy Kaja Tpeba yCTaHOBUTHU 3allTO O] JIBE Hau3IJIe] IOTIYHO jeIHaKe
TpyIIe je/iHa jecTe yCIHelIHa Y OCTBAPHBAabY CBOJHX LIUJbEBA, a pyra HHje.

Beh cy mocnenme menenuje mpomnutor Beka ([pakep, 1988) mokaszane ma he ce
HOBE OpraHM3alllje MOpaTH 3acHUBATH Ha mH(popMmarmjama.CaBpeMeHy OpraHU3aIH]y
KOja MOCTOjH y YCIIOBUMA BHCOKE ITPUMEHE CaBpeMeHE MHPOPMAaTHIKEe TEXHOJIOTHje Ka-
pakTepuilie ¥ HU3 poMeHa y cdepu ynpasibama. ViMrepaTus je nepMaHeHTHO 00pa3o-
Bahe M yCBajale HOBMX 3Hama M BEIITHHA MOTPEOHUX 3a pellaBambe CBE CIOKEHUjUX
3ajaraka y cBe kpaheM poky. IMHaMUYHOCT ITpOMEHa TUKTHPA JIa JeTMHO 0J1aroBpeMeHO
yCBajakbe W UMIUIEMCHTAlMja TEXHUYKO-TEXHOJOMKHUX pelIekha MOXe 00e30emuT na
OCTaHEMO KOHKYPEHTHH U [OCITyjeMO yCIELIHO.

Hapnasee, caBpeMEeHH XOMMCTHYKO-CUCTEMCKH NPUCTYI OpraHH3alMjH yKasyje U
Ha HOBE MyTeBE OCTBapHBama ycremHocti (Bydenosuh, Mapkosuh, 2011). ITopex nsa
KJIaCHU4YHA IIyTa YCIICHIHOCTH (KapakTepHCTHUYHA 3a KJIACHYHY TEOPHUjy OpraHu3aiuje)
KOjU CE 3aCHHMBajy Ha: a) CTEUCHUM Ca3HambMMa O YCIEITHOCTH PaHUjUX PaJHHUX ITOCTY-
naka; 0) orpaHMYaBarby SHTPOIIH]jE; ayTOPH HABOJE jOII [IET HAYMHA 338 OCTBAPHBAE yC-
HENIHOCTH y CaBPEMEHUM YCJIOBHMA MOCJIOBAA: - TEXHUYKO-TEXHOJIOMIKA JocTHIHYha
Kao M3BOPHIITE YCHEITHOCTH; - 3ajeTHUYKH paj JbYIH; - Pa3BOj HAyKe; - HHOBAIHje U
MHOBALIMOHH TIPOLECH; - MEHTAJIHA €HEeprHja, OHOCHO rnoBehaHo kopuithewme npupos-
HUX HaJ1apEHOCTH JbYIIH.

MoTto CBHX INpoMEHa jecTe MOOOJbIIAe KBAJIUTETAa JKUBOTA KaKO JbYICKOT
JPYLITBA Yy LEIHHK, TAKO U CBAKOT MOjeMHIA. 32 TO je HEONXOJHO Aa IMOCTOje YCIOBU Y
KOjMa U TI0jeTHHUIIN U OpTaHU3aIlKje CBOjOM KpeaTHBHOIIhY U HHOBHPAWkEM, KoprcTehn
HayYHO-TEXHHYKa JOCTUTHYha, Kpenpajy 1 UMILTIEMEHTHPAjy IPOMEHE YHje JPyTo UMe,
3anpaBo, MoOpa OUTH MOOOJbIIAKE. XOTUCTHIKH KOHLENT ITpeABnla 1a CMO CBU y jeTHOM
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TPEHYTKY KOPHCHHIIH, & Y IPYTOM TPEHYTKY HHOBATOPH KOjH IOHOCE IIpoMeHe, nMajyhu
Ha yMy YBEK IIeJIMHY KOja MOpa OUTHU M jecTe BHIIE HETO mpocT 30Mp cacTaBHUX JIEJIOBA.

XOJIMCTUYKO-CUCTEMCKH MTPUCTYII JJOKUBJbABA CBOJY pean3alujy y IpaKTHYHUM
yCIIOBUMa KpO3 MpOLIece TU3ajHUpatba U IPOjEKTOBaa MPeMa IPUHIUITNMA U METO/IU-
Ma pa3BHjEHUM Y TEOPUjH CUCTEMA, a Y HOBHjE BPEME U CUCTEMCKOT MULIJbEH:A (Systens
thinking). HeomxomHo je na moctoje M (GyHKIMOHUITY onpel)eHr IMOCIOBHH MPOIECH Y
OpraHU3aIIOHOM CHCTEMY KOju oMOoryhyjy mocTH3ame MOTPeOHOT HUBOA €(PEeKTUBHOCTH
1 epHUKAaCHOCTH, OMHOCHO KBajauTeTa. VIHTerpaiuja OBUX Mpoleca y jeHHCTBECH CUCTEM
KBaJIUTETA MMOCTUKE CC NIPaBUJIHUM I/1360p0M n l/IMHﬂeMeHTaI_ll/IjOM MCTOZAa MCHAIIMCHTa
KOje Cy IMaHEeHTHE yIIpaBJbamy poMeHama (change management).

XoNMHUCTHYKA HAaYWH Pa3MHILbaa je METO KOji oMOoTyhe U 1mojeIuHIIMA U [IeJI0]
OpraHU3aIjH [1a TO00JBINAjy pe3ynTare. XOTHCTHIKO-CHCTEMCKH KOHIICTIT IT0Ipa3yMe-
Ba carjie/laBambe CBUX aclieKara )KMBOTA, CBECT O TOME Jia IOCTOju Mel)y3aBHCHOCT U3-
Mel)y MHAMBUIyaTHUX jeIMHULIA Y TOKY EBMXOBOT IIOBE3HMBakha KOj€ I0OBOJIH JI0 CTBaparbha
uenune. [lennHa 3ampaBo U MOCTOjU KPO3 OBAKBO, MHTETPUCAHO MTOCTOjabe MHANBHUILY-
AJTHUX JICJIOBA.

CHCTeMCKO pa3MHIIbabe y3uMa y 003Up CBE acleKTe KMBOTA paay OMLITET J0-
Opa cucrema (menmae). AKo je Taj cucteM (IienrHa) jexHo 6uhe, oHna je ommre 100po
TOT CHCTEMa jeTHO 33a]]0BOJhaBajyhe cTame Tena, yMa u AyXa Kao IeTuHa.

AKO je Taj CHCTEM jeqHa IMOCJIOBHA OpPraHU3alja, CUCTEMCKH MPUCTYI 3HAYH
y3UMame y 0031p LEIOKYITHOT MHTEIPUCAHOT CUCTEMa KOMIIAHU]j€e, HeHOT TPOU3BOTHOT
npoleca, 3anociIeHNX U OKpyxema. OBakaB npucTyn nosehaBa 3HaYaj 0roBOPHOCTH
CBAKOT I10j¢IMHAYHOT YJIaHa 33 YCIIeX LeIHHE.

Opranmzanyja y HOBOj eKOHOMH|H ITOCTaje CBE (ISKCHOMITHH]a, a Ha TO Cy YTHIIAJe
moTpede 1a ce IpoMeHaMa yTH4e Ha OBIIAJaBamke YTUIIaja OKpykema. OBO M3HCKYje /1a
OpraHu3aifija BUIIIC HeMa CaMO XHjepapXujCcKu (BepTHKaIaH) MO OpraHu30Bama, Beh
ce CBE BHIIIE Pa3BHjajy MOEIH JELEHTPAIN30BaHUX (XOPH30HTAIHUX) CTpyKTypa. Op-
raHu3alyja cajia Jpyraddje Mopa Jia J0’KHBJbaBa U ce0e ¥ CBOjy YIPaBJbauKy CTPYKTYpY
Ja Ou ycrena 1a OArOBOPH Ha 3aXTeBe KOjH Cy MOCJIeIHLA IIOOATHUX TPXKUIIHO-PA3BOj-
HUX TIpOMeHa. ,,Opramu3anyja mpemayseha mocraje cBe BHUIIE MTPABOIMHI]CKA, OHOCHO,
CTPYKTypa 3acHOBaHa Ha JICHEHTPAIN30BAHUM M (parMEeHTHCAHUM OPraHU3alHOHUM
CErMEHTHMa KOjH Cy 3HATHO (hJIEKCHOWIIHUM]HU, MOOWIIHH]H, & TUME U JIAKO PACIIONIOKHBU
3a ynpassbame. OBO HUKaKo He TpeOa CXBaTUTH Jia JICLCHTpalIn3alja OpraHu3aluoHe
CTPYKTYpE JOBOAM JI0 JIE3MHTETPaIHje MOCIOBHUX cucTeMa. OOpHYTO, HHTETPUCAHOCT
cHCTeMa II0CTaje CBE yuecTanuja i NPUCYTHH]ja, ajld Ha IPYTUM OpHHIHMIHMA.

XOJIHMCTHYKU KOHLENIT IIOCJIOBHE OpPraHu3aLije MOJIa3H OJ] TOT'a JIa je CBaka MeHall-
MEHT CHTYyaIlfja jeTnHCTBeHA (YHHKAaTHA) ¥ 3aT0 joj He Tpeba mpuhu ¢ TOTOBUM, YHAIIpe
3aJ]aTHM pellIeHhUMa; XOIUCTHYKN MEHAIMEHT UCKJbY4YY]je PEILTUKALH]Y.

[TocnoBHa cTpykTypa cxBalieHa y HajimpeM cmucity peun g06uja (Toduep, 2006)
CacBHM JIpyrauujy CTPyKTypy jep TpaJuliroHaIHa OUpOKpaTHja HUje YCIIOBJbEHA TAaKo Ja
MOJKE J1a OITOBOPH Ha 3aXTEBE U U3a30BE J[BaCCET MPBOT BeKa. 3aT0 TaKBa CTPYKTYpa He
MOX/Ia HU J]a UCKOPUCTH MOTYNHOCTH ¥ TIOTEHITHjaJIie KOje TIPYKe TPIKUIITE H CeKOHOMH]a
HOBOT J00a.

CxBarajyhu opranusaiujy Ha XOJMCTHYKH HA4YMH, J0JA3MMO J0 3aK/by4Ka Jia je
(hIIeKCUOMITHOCT je/THa O]l OCHOBHHX KapaKTEPUCTHKA KOje CBaKa OpraHu3aliija Mopa ja
YCBOjH 1 pa3BHje M, aHAJOTHO TEXHOJIOTHjH U TEXHUYKUM JOCTUTHYhHMa M 3aXTeBHMa,
OCTBapy MOJIATUTETE OPraHN30Bama KOjH UMajy Belid CTEIeH CaMOCTaTHOCTH Kao OCHO-
By 3a aEpMalrjy CTBapalanTBa i KpeaTHBHOCTH.

3 Bopbhesuh, B. (1993): Ocrose menaymenma; Cupuyc: Hu, ctp 397
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Kitacuyna eKOHOMCKa TeopHja KOPUCTH PUCTYII H3ydaBama (peHOMEHa ITyTeM MO-
Jienia Kao arcrpakipje crapHoctd. CaBpeMeHa MocloBHA €KOHOMH]ja KOPUCTH MTPUCTYII
n3yvaBarba ITyTeM aHallu3e ciiydajeBa (case studies) rae JOMUHUPA XOJIMCTUYKY IPUCTYTI
KOjU TIOZIpasyMeBa: - MHUIMJATUBY ,,07103/10°; - TPHHIMIT jEANHCTBEHE PA3HOIUKOCTH
(Bbypuunn, 2013). Kao maBHEH pe3ynraT OBaKBOT MPHCTYIA H0OHMjaMo: a) MoryhHOCT
HUACHTUPHUKOBama PeHoMeHa; 0) MoryhHOCT HaeHTH(HKOBama CTPYKType (pakTopa Koju
yTr4y Ha (peHomeH; B) MoryhHOCT HACHTH(HUKOBAMba KIbYIHHX [TOKa3aTesha yCIexa.

[TpesHOCT XONUCTUYKOT MIPUCTYTIA HAJl XHjEPAPXH]CKUM j€ Y TOME ILITO IPOMOBH-
11I€ MHUIM]aTUBY ,,0103710“(self~-management). CaBpeMEHO OKPYKEIbE j& CIIOKECHO U TIPO-
MEHJBUBO; BPJIO j€ TEIIKO CaIvIeiaTH JyrOpOYHE TPEH/IOBE; 3aTO j& HEOMXOIHO CMAbUTH
TUcTaHIly n3Mel)y oHuX Koju (hOpMYITHIITY CTPATETH]y U OHUX KOjHU j& UMILUICMCHTUPA]Y.

HoBy ekoHOMH]jY OJIHKYje: CHCTEMCKH MPHUCTYII (CHCTEMaTH3aIija) YMECTO ayTo-
MaTu3allfje, HHTETpalrja yMecTo CerMEHTAIH]je paHuX jeMHUIA, TUCTpUOyIrja Mohw,
KOHTHHYUPAHO U JJOOKUBOTHO YUCH-E U yCaBPIIABAE jep je, HACYIPOT CIeLH]jaar3aluje,
HEOIXO/[Ha I'eHepali3aliija BEITHHA U 3Hamba.

Yupasibame NpoMeHaMa y Opranu3auuju

VYrpassbame IpoOMEHaMa je HAYMH Ha KOji OpraHu3allnje 1aHac OCTBAPY]y UIbCBE
300r KOjUX Cy OCHOBAHe.

300r KapakTepa CaBpEMEHOT ITOCJIOBHOT OKPY)KEHha Y YCIOBHMa HOBE €KOHOMHU]E,
CIIOCOOHOCT yIpaBJbarba MPOMEHaMa UMa M3y3eTaH 3Hauaj. KapakrepucTuke HOBOT MO-
CIIOBHOT OKpY’>KEeH-a MOTY C€ aHAJIM3UPATH Ca CTAHOBUILTA Haj3HAYajHUX [TOKpeTaya Ipo-
MEHa, MMIUTHKalMja BUXOBOT YTHIIaja U KIbYYHHX (hakTopa yclexa. YmpaBJbaTH Ipo-
MEHaMa 3Ha4d OCTBAPUTH CUCTEMCKH U CTPYKTYHPAHU IPUCTYH Yy CTBApamy (OAPKHUBE)
MIPOMEHE TOHAIIAkha YWIAHOBA Y jEIHO] OPraHU3aIH]H.

Kon ynpaBspama npomMeHaMa BaXkKHO je J1a JIJIepH Oyay CBECHHX cieiehnx unibe-
HHILA KOje YBEK IpaTe HHULMPabe IPOMEHE: - He3a0BOJbCTBO OCTBAPCHUM PE3yNTaTHU-
Ma; - He3aJ0BOJHCTBO JIO Talla MMIUICMEHTHPAHUM CTpaTeTHjama; - MOCTOjamhe BU3HjE
00JpUX perIema Koja MOTY W MOpPajy Jla ce caommTe u 00jacHe APYTHMa; - MTOCTOjambe
CTpareruje 3a UMIUIEMEHTAIN]y TIPOMEHE M OCTBAPEHE JKEJbEHOT CTama; - OTIOP CIPO-
Boh)erby MpoMeHa yBEK IMOCTOjH, ajlu ra je Moryhe npesasuhiu.

Opranuzanyja ce rmocMarpa Kao yApyKeHa Tpyra JbyId KOjU 3ajeZJHO paje Ha
OCTBapUBamy KaKO MOjeIUHAYHUX, TAKO M 3ajeIHMYKHX [HbeBa. JlaHaima HHpOpMa-
THYKA epa 3aXTeBa HIBO OpraHM3allOHe HHTEIUTeHIINje Koju oMoryhyje Op3y peakuujy
Ha npoMere. [lpu Tome nuaepu UMajy 3a1arak Aa yrnpaibajy LHHJbEBHMA, CTPYKTYPOM
u 1mmpouecuma y OpFaHI/I3aHI/IjI/I Ha HAYWH Ja CBAKO MOKE€ HE3aBHUCHO Aa KOPUCTU UHTC-
JUreHNnjy y yHanpehewy nephopMaHcH opraHu3aije u 1a ux yckialhyje ca xespama
CBUX 3aMHTEPECBOAHMX CTPaHa ¥ JAPYIITBA Y LEINHH (C HHTEpecuMa CBHX yICOHUYApa).

Ha oBaj HauMH caBpeMEHO CXBaTake MEHALMEHTa aUPMHUIIC JbYIACKH acHeKT
(yHKIMOHHCAka OpraHM3allije LITO CEe MOCTaB/ba Y BPX HHTEPECOBAEA CaBPEMEHE
TeopHje MEHAIMEHTa Koja ce 0aBW YIpaBJbaeM NMpoMeHaMa. 1o 3Ha4YM J1a opraHu3a-
1Mja npuMemyjyhn Meroae mianupama nepopmancu epeKTHBHOCTH U e(UKACHOCTH,
KOHTpOJIE, OlICHMBamkba, UHTEPHE M EKCTEepHE eBallyalldje, akpeAuTaluje U Jpyre, Te
yHanpelyjyhu cBoj pan Ha 6a3u CTeUeHHX 3Hama MX OBUX IOCTyIaKa, MMa KapakTep
yuehe opranuzamyje (learning organization).

[pornec mobospmama (yBohema IpoMeHe) caunmbaBajy Tpu Mel)ycoOHO moBe3aHe
(haze: 1) nHUIMpPaEmE TPOMEHE (cariielaBamke U youaBame MoTpede 3a MpOMEHOM H CTBa-
pame HOBe Bu3Hje); 2) yIpaBibambe IPOMEHOM (TUIaHHpame 1 KOMYHHUKALU]a, CTBAPAhE
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MOBEPEHAa M OCTIOCO0IhaBabE 3aIIOCIICHUX ); 3) OApIKaBambe MPOMEHE (MHCTHTYIINOHAIH-
30Bambe (hrUI030duje MpoMeHe).

OpranusanyoHa NpoMeHa je Ha4MH Ha KOju OpraHu3alyje MOTry Jia ce Ipuiiarojie
OKpYXKelY Te C¢ Ha3MBa aJanTHBHA NpomeHa. MehyTum, oOMM U Op3uHA JaHAIIBUX
MpOMEHa MMa U3IIe] JJABUHE KOja ce He3aJp)KHBO 00pyIlaBa Ha OpraHU3aLujy u Ipel-
CTaBJba HajTpayMaTHYHHjH Joral)aj v 3a caMy OpraHH3anudjy U 3a meHe dwiaHose. [Ipe-
OKYIHPAHOCT OPraHW3aLMOHUM ITPOMEHAMa 3aTo M He Tpeba a 4yau Ima ce 300r Tora y
TEOPHUjH jaBJba BUIIIC HA3UBA M KOHLENTYAIIHUX MIpUKa3a ucte nojase. Cpeuthemo Tepmu-
HE Kao IITO Cy OPraHu3aluoHN Pa3Boj, TpaHchopMalirja, KOpIopaTuBHYU MPEOOPaxaj.

Kaxo 1 ¢ K0ojuM ajaTuma ce yXBATHTH Y KOLITAIl C YyIIPaBJbakbeM MPOMEHaMa Kao
Je7IoM MoaepHor MeHaumeHTa?Change management je 3alpaBo pefoCIie]] LEJIO0r HUu3a
mporieca Koju ce MHULMPAjy 1a O ce 006e30enTa MMITIeMEHTAIHja 3Ha4ajHUX TPOMEHa
Ha jeJaH CHCTEMCKH IIOCTABJbEH U KOHTPOJIMCAH HAYHH.

dokyc change management-a Huje, Na MOX/Ia HUje YaK HHU NPHMapHO, Ha pe-
3yarTary koju he mpenaysera npomeHa JIoHeTH. buTHu cy, 3arpaBo, TH HOBH, IIPOMEHOM
YCIIOCTaBJLEHU OJTHOCH OJ] KOjUX CE OYeKyje Jla JJOHecy XKeJbeHe pesyntare. Pasior 3a
HaBEJICHO JISKH Y IOTPEOH J1a, MPAKTUYHO, YAM 3aBPIIMMO je/IHY, H3HOBA U U3HOBA HHU-
UPaMo Jpyre MPOMEHe U Ja BUMa yrpaBibamo. Cet, penociie]] U NpaBriIaH HU3 IpoLie-
ca M aJIeKBaTHO YCIIOCTaBJbEHU OfHOCH nomohw hie ia ce McTH pe3ynTaT OCTBapH U KOA
MHHLMpaka U yIIpaBbakba HAPEIHOM IPOMEHOM.

Opn ajexBarHe, cBeoOyXBaTHE CTpATETHje YIpaBibamba OUueKyje ce Ja UCIYHH Clie-
nehe 3aatke: - 1a BOIHU KEJbEHOM PE3YNITATy U OCTBapeHy LIBEBA; - 1a OMOryhu onp-
JKUBa M MEpJbHBA TOOOJBINAKA; - 1a Hagorpaljyje criocoOHOCTH OpraHm3andje Aa Uy
OynyhHOCTH ameKkBaTHO M IPaBOBPEMEHO OJroBapa Ha IpOMEHe. JenaH o [uJbeBa yIi-
paBJbama NpoMeHaMa je yckiialjuBarbe JbyIi 1 OPraHu3alioHe KyJIType ca CTPaTeKuM
moMepamuMa ¢ KOjouMa ce opranusanuja cycpehie na Ou ce Ha Taj HAYMH MPEBA3HIIA0
OTITIOp IIpeMa MPOMEHH U Ja Ou ce nmoBehao creneH yuemha cBUX y MOCTH3amY ShUKACHE
TpaHchopMmalje U y OCTBapHBamy HUJbeBa. [locTH3amE OPKUBE TPOMEHE YBEK MOpa
Jia 3aMOYHE jaCHOM MEpLENIHjoM CaJallliber cTama y opranu3audju. Hakon tora, mo-
TpeOHO je a yciene afeKBaTHE U IMJBHO-YCMEPEHE CTpaTeIIKe aKI[hje U OMpee/bemha.

[Iponec mpomene ce Hajuernhe mpuMemyje Ha MPOMEHY MOCTABJHEHUX 3a/1aTaKa
W/WIK Ha MIPOMEHY CTPYKType (CTpyKTypasiHy mnpomeny). [To cBojoj npupoau, mpoiec
npoMeHe je y Hajeehem Opojy cirydajeBa WiiM HHKPEMEHTAITHOT WK TPaHC()OPMaIOHOT
Kapakrepa.

IMpouec mpomene cxpalieH Kao Mpojekar ca NPelu3HO JeHUHUCAHUM LUKITYCHMA
MMa BUIIIE TIPSTHOCTH: - Ae(pUHHIIIEe YIUHKE KOje CBAaKH YUSCHUK Tpebda 1a OCTBAPH; - I10-
BehaBa BpeTHOCT OpraHu3alyje cBe yaeonndape (stakeholders); - yop3aBa puram mpome-
He; - IPOMOBHIIIE KOHTHHYHpaHO yuehe n ycaBpiaBame. Beoma je BakHO 00e30e1uTH 1a
CTpareruje ynpasJbarmba IpoMeHama Oymy BoljeHe W ycMepaBaHe MpeMa IIpoMeHaMa Koje
HEMHHOBHO MOpajy Jia ce Jiece, al He Tpeba H3ryOUTH U3 BU/Ia aAKTUBHOCTHU Ha TIOCTH3AbY
TIgHe TpaHc(opMaliije HeOoImxoaHe 1a Ou mpojekar (IIporec MPOMEHe) OUO yCIeIIaH.

Oxrosop Ha HUTamkeE IMITa je TO TpaHchopMarmja Jo0MjaMO YBHIOM Y YHEHCHHILY
Jla TpaHcgopMaIija HacTaje Kao pe3yaTar JoOpo MpHIpeMibeHe, 100po yckinaheHe u
J00po Bol)eHe ¥ MMITJIEMEHTUpPAHEe CTPATerHje MPOMEHE, @ Ha TAKTUYKOM HUBOY TPaH3H-
LIMOHOT IJIaHa. Pe3yaTar oBako MOCTaB/LEHUX aKTUBHOCTH je MeTamop(o3a opraHusa-
IIMje y HOBO, EJEHO CTame KOje je YCBOJUIIO MPOMEHY U cajia y ceOU CallpiKH KeJbeHe
BPEIHOCTH, IPHHIHMIE U Tporiece. Kpajibe pesynrar je mpoMeHa OpraHu3alioHe KyiTy-
pe Koja oTBapa IIyT ¥ BOIH Ka KOHTHHYCJIHHM [1000JbIIakbuMa. Ta KOHTHHYeIHa H000Jb-
IIama, JOCTUTHYTA CHCTEMCKHM IPHCTYIIOM, jecy OIrOBOp HAa KOHCTAHTHOCT MPOMEHE
1, UICTOBPEMEHO, Ha TPOMEHJBUBY TIPHPOJLY ITPOMEHE.
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Yenex nMIieMeHTanyje Onio Kor 3Ha4ajHHjer Mmporeca MpoMeHa 3aBHCH OJT JbYIH
KOjH yIpaBJbajy TUM MPOLIECOM ITpoMeHe. MeHaIMEHT Kao JTUCLUILIMHA ce 0aBH Ipole-
CHMa U cHcTeMuMa Koju 00e30el)yjy HenpeKkuHyTe U aJieKBaTHe ONepaTUBHE MOCTYIIKE,
a IuJIepy uMajy obaBesy Ja eyKyjy, aHTaxyjy, TOJICTUYy U MOTHBHIILY JbYJICKE pecypce
na 6u ce 06e30emuio cnezaehie: - KpEaTUBHOCT; - aAalTUBHOCT; - CMambHO OTIOP IpeMa
npomeHama. CBe TO je y IIIJbY UCITyHhaBamka MOTpeda paan KOjux je OpraHu3aInja HHH-
IIHjeITHO CTBOPEHA.

MeHaMeHT nMa KJbY4YHY yJIOTY Y TOME Jia Ce: a) MPOMEHE OCMHCIIe; 0) MpoMEHe
octBape. MeHaliepy pa3HOr HUBOA Cy TH KOJU MOPajy Jia HHCIIUPHIILY JbY/IE J1a yIoTpede
CBOje KpeaTBHE MOTYhHOCTH, €HEpPTHjy ¥ BOJbY Pajiy TIOCTH3amba U OJ[p)KaBarba poMe-
HE, M TO TIPOMEHE U Y TMIOHAIIAKY U Y IIPUCTYIY (CTaBYy).

VY CBaKkOIHEBHM aKTHBHOCTHMAa MEHAIMEHT uMa ciiefehe yiore (y 3aBUCHOCTH O
HHMBOA): BUIIY HUBO MEHAIMEHTA: - 11a CTBapa BU3HjY; - 1a HHCIIUPUILE JbY/Ie, MOTHBHILE
MX M YCMEpaBa; - Kpenpa rporece; - IpoakTUBHO Kperpa MPOMEHE; - CTAITHO CBE MocMa-
Tpa u3 ,,[ITHYje NepcreKTHBe  1a O carie/lao IUpyY CIUKY; - He J103B0JbaBa Jia OpraHu-
3aI1joM 3aBiajia status quo v MHepTHOCT. Cpeiiby ¥ HYKM HUBO MEHAIMEHTA: - NMILIe-
MEHTHpa BH3H]jY; - INIAHUPA; - IPUIIPEMH OylleT OpraHu3aluje; - OpraHu3yje U Haa3upe
THMOBE; - YIIPaBJba JTHEBHHUM IOCIIEULIAMa HHUIIUPAHE IPOMEHE; THEBHO IPATH, MEPH
u a"anm3upa (Mely)pesynrare; - BpIIK KOHTPOIY; - perraBa mpobieMe OMIIo KOT THIIA.

OAroBop Ha MUTakE 3aIITO Cy OPraHU3alMOHE TPOMEHE YMTaBa HayKa U 3alliTo
UX j€ TOJIMKO TEIIKO cripoBecTH Jiexku y cienehem (MekKuncu, 2006): - mpeko mesnecer
MpolleHaTa 3Ha4YajHUX M KOMIUICKCHUX MPEIy3eTHX MpoMeHa Oyae y jelTHOM TPEeHYTKY
3ayCTaBJbCHO jep HE J1ajy OUYCKHBaHE Pe3yNTare; - NpOOIeMH HUCY UCKJbYYHBO (T1a YaK
HH BehMHCKM) Ha 10JbY TEXHUYKUX pellera Beh Cy mocieauna Jomer IiaHupamba Wik
HeZoCTaTKa IUIAaHUPamba 1 JIOLIET YIIpaBJbamba IPOMeHaMa.

IIpeBasuhu oTop npemMa npoMeHama

HckycTBa ToBOpe /1a ce CBE OpraHu3alyje, MPakTHYHO YBEK, CyodyaBajy ¢ BpJIO
CHa)XHHM OTIIOpUMa IpeMa mpoMeHama. 11ITa jey3pok TOIMKOM OTIIOpY HedeMy IITO YBEK
Tpeba 1a JoHece HOBY BPEeAHOCT, HOBU kBanuteT? Jbymu ce ruiame nmpoMeHa U3 MHOTO
pasJora Koju cy, f1a cTBap Oyze Texa, Mel)ycCOOHO pa3iInIuTH U Pa3HOPOIHO: - CTPAX OF
HEIMO3HATOT ¥ HEU3BECHOCTH; - JbY/IM CE€ IUIallle Jia Jii he BIXO0BO 3HaKBE U CIOCOOHOCTH
OMTH aZleKBaTHU U 110 CaJPHKajy U 10 00MMY 3aXTEeBaHUM MPOMEHaMa; - IPOMEHE 3aXTe-
Bajy HOBY €HEPTH]jy, HOBY BU3H]y M 3aXT€Bajy OJ1 JbY/H Ja YII0KE HOBE Harlope.

C gpyre cTpaHe, 32 MEHalIepe je 4ecTo MpobieM U Ja YBUJE a MOCTOjU moTpeda
3a MIPOMEHOM U Jia 10 TOj moTpebu memyjy. Omnyka ma 1o mpomeHa aohe HUKama HUje
JlaKa oJuIyKa.

Packopak u3meljy Teopuje U mpakce, CTapor ¥ HOBOT, BUIJbUB j€ U Y YHELCHUIH
Jla ce MECHalepu o0y4yaBajy Kako Jia yIpaBJbajy MpoIecuMa Tako Jia T¢ aKTMBHOCTH Jajy
MO3UTUBAH pe3ynTar. MelhyTum, eBHJCHTHO je 11 yIpaBJbarke IIPOMEHaMa 0J] MEHAIMEHTa
3axTeBa Jia Takohe yIpaBibajy U JbYICKAM CTPaXOBHMa, CyMEbaMa, OTIIOpOM, 30ymeHomhy,
U J1a UX NPETBOPE Y SHEPrHjy M BOJbY 3a MPOMEHOM, Jia X KaHAJMILY y IPaBOM CMepy
U Ja UX OIp»KaBajy Ha MOTpeOHOM HHBOY. 1 ympaBo 0Baj ,,JbYJICKH UK IIPOMEHE je OHO
IITO MEHalepruMa IPaBy MPoOJIeM jep Ol BbUX 3aXTeBa BUILIE HETO [IMPOKO MOJbE 3HaMA U
00y4eHOCTH, 3aXTeBa 3HAE EKOHOMHUCTE, MEHalepa, I1e/1arora, IICUXoJora, MOTUBaTopa.

[Ta unak, npyre Hema. Yrpasibarbe MPOIECOM IPOMEHE U eMOLjaMa y TPaH3H-
UOHO] (ha3u jecTe OCHOBHU YCIIOB 3a yCIIeX MPOMEHe OMIIO KOje BPCTe.

OTnop mpema nmpoMeHaMa 9ecTo MOXKe Ja OyJie Y3pOKOBaH CYKOOJFEHUM HHTEpe-
CHMa W IUJBEBIMA KOjH MOCTOj€ Y OKBHPY caMe OpTaHU3allfje, Ha TIpUMep, MOXKE J1a ce
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jaBu moTpeda na ce mosehajy aHra)koBaHa CPECTBA AN TIOCTOjU 1 3aXTEB JIa CE CMambYjy
TPOLIKOBHU. YcKiIahuBame CBUX J€10Ba OpraHM3allje TaKo Jla CBH KOMIUIEMCHTApHO
BOJIC HE Ka OCTBapemy I0jeAMHAYHUX [[1JbeBa Beh O0CTBapemy jeJMHCTBEHOT, 3ajeTH1Y-
KOT I[iJba OpraHMU3allije — OBO je MOX[a U HAJTeXKH 3a/1aTaK y yIpaBibamby IpoMeHaMa
Y MCHAIIMEHTY YOITIITE.

AXO MM He U3BPIIMMO IPOMEHE YYMHUNE TO HEKO APYTH YMECTO Hac. YOBEK je Ho-
CHJIAIl M KpeaTop MpOMeHa, a Y HCTO BpeMe Tpy»ka HajBehe oTmope mpomMeHama 300T He-
M3BECHOCTH KOje MpoMeHe co0oM Hoce. OpraHusaiuja Koja yui MHOTO JIaKIle TpUXBara
IIPOMEHE jep ce KPO3 Y4eHe CBAaKH I10je/IHAl] MeHba I1a je OHJIA JIAKIIE YHETH POMEHE
y LeJINHY OpraHu3anuje.

KoHcTaHTHOCT NpoMeHe U Hl-eHAa IPOMEeH/bHBa NPUpPoAa

Crapu mpucTyn mpoMeHama 0a3nupao ce Ha CXBaTamy 1a je mpomeHa ad hoc no-
rabaj, ma je To jeqHO, YCIOBHO PEUYEHO, HEHOPMAJIHO CTakbe KOje MPOCTO MOPaMo, KaKo
roJl 3HaMO U YMEMO, HEKaKo IpeOpOJUTH IIPe HEero IITO Ce CBE BPaTH Ha CTapoO, OIHOCHO
,»HOpPMalIHO** cTame. AJM, MpOMEHe Cy OyBEK Owie HeMWHOBHe. Status quo HE OMO-
ryhaBa pa3Boj U He Jaje aHCce 3a CTBapame HOBE BPEIHOCTH U HOBOT KBaJuTeTa. Peyjy,
status quo, OTHOCHO OCTajarke Ha UCTOM 3allpaBoO HHUKala HUje HU Onino Moryhe.

Mehytum, 1o uHGOpMaTHIKOT 100a MpoMeHe cy Omie 3Ha4dajHO pele, mHUXOBa
JMUHAMUKA CIIOpHja a 00MM MarbK T Cy OHE JICIOBAJIC Kao jejaH CIopaInuyiaH, HeKEIbCH,
npoOieMaTnyaH, ajad TeK YCIyTHH W HepeloBaH jgoralaj. 3aTo ce ¢ ImpoMeHamMacBakKo
HOCHO KaKo je 3Hao M yMeo, 0e3 TeOpHjcKe MOIore M eMITMPHjCKe TOJpIIKE. YIpPaBo
3aTO Cy CaMO OHH BEIITHjH YCIeBalu 1a m3aljy Ha Kpaj ¢ mpoMeHa (Koje cy Kao TaKkBe
HEMHIHOBHE); OHH HajBEIITHjH HE CaMo Jia Cy Ha 1o0ap HaYWH W3JIa3WIN ¢ IpOMEHaMa Ha
Kpaj, Beh Cy U3 THX aKTHBHOCTHU H3JIA3WJIH C HOBHM KBAJIUTETOM Y OHOCY Ha CTambe Ipe
npoMene. HeBuuHu TOM nocity ¢y 300T IpOMEHa Mporajiaiim.

C nojaBoM uH(GOPMATHYUKE PEBONYIHMjE MPOMEHE Cy MPOCTO ,,eKCILIOAMpae”.
Cana Ou cBMMa Hama O IMpoMeHaMa Mopajio Jia Oyne jacHo cienehe: - mpoMeHe cy He-
MHHOBHE; - IPOMEHe ¢y ctanHe (change is constant), - IPOMEHE UMajy NPOMCHIbHBY
MpHUpPOY; - pa3Mak u3mely mpomeHa mocraje cBe kpahu 1 kpahu Te My 3arpaBo JKUBUMO
y CTamby HENPEKUIHHUX IPOMEHA TJe jeHA CYCTIKE APYTY.

IIpomensbuBa mpupoaa npomena (changing nature of change) Beh ce Heko Bpeme
MOMHIbE Y aHaJIM3aMa U NpeJUio3uMa pelliemha Be3aHHM 32 HOBO, JIMTUTAIIHO, HH(pOpMa-
tHuko 106a (Popa, @opx, 1994). KibyuHo nuTame 3a HOCTH3amke ycnexa jeJHe OpraHu-
3allMje je ’eHa CIoCOOHOCT Ja ce U300p ca PaauKalIHUM, OJHOCHO JHCKOHTHHYCIHUM
IIpoMEeHaMa Koje je JOHeNno Hamie 100a. 3aTo je OpraHn3alioHN JUCKOHTHHYHTET OTBO-
PEHO MUTabE KaKo 32 OPTraHU3aLHOHY IPAKCY, TAKO M 32 OPraHU3aLHOHY HAyKYy.

Jla 6u ce 06e30enuM aieKBaTHH OATOBOPH HEOIXO/HO j& POMEHUTH TepCIieK-
THUBY, IMCKYPC U3 KOjer ce carjie/jaBa OpraHu3allMOHU JMCKOHTHHYHTET. [IpoMeHsb1Ba
MpUpOJIa MPOMEHA MOpa Ce PEelIaBaTH ¢ jelHe HHTerpaTHBHE Mu1aTdopme Koja npeasuha
KOMOMHOBaHK€ U KOHTHHYEIHE W AUCKOHTHHYEHE npupozae npomena. Cxparajyhin mpo-
MEHEe Ha OBAaKaB Ha4YWH, OPraHM3AllMOHH JUCKOHTHHYHTET [0CTaje caMO HEMHHOBHH
mpena3Hu neproa mMely pema u Hepeaa (xaoca) IMTo ce MOXKe 00jaCHUTH ITOBE3UBAEM
W EBOJIYIIMOHUX M PEBOJIyLIMOHAPHUX TeopHja mpomeHe. CBe 3ajeqHo, 0BO OMCMO MOT-
JIM OTIMCATH Ka0 KOHIENT KOHCTPYKTUBHE AECTPYKIIMje KOJH 3a CBOj pe3yJITaT MMa HOBH
KBaJIUTET (BPEIHOCT).

[TpomeHsbHBa MIPHUPO/A MIPOMEHA 3aXTeBa HOBE HJCje KaKO aHAIU3UPATH, MOCTa-
BUTH, 00JaCHUTH M MMIUIEMEHTHPATH OPraHW3alMOHy NpoMeHy. CBe BHUILE U BHUILE Ce
MOTEHIIMPa WHTETPAaTHBHA TEpIIeTelija Koja 00jenubyje N KOHTHHYEITHEe U TUCKOHTH-
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HyenHe acriekte npomene (ur, 2007) koja ce Gpokycupa U Ha MPOIECY MPOMEHE, U Ha
OIHOCY CTaOMITHOCTH U IIPOMEHE.

OBO CTaHOBHWIITE TBPAM Jla UHKPEMEHTAJIHE M (QyHJaMEHTaJIHE MPOMEHE HUCY
y3ajaMHO MCKJbyuuBe Beh aa cy, HarpoTuB, y3ajaMHO KoMIuieMeHTapHe. Kao mocnenu-
L1a TOra, OpPraHU3alnoOHy JUCKOHTHHYUTET ce He rnmocMarpa kao mehydasa usmely op-
TaHU30BAaHOCTH W HEOPraHW30BaHOCTH, n3Mel)y pena n Hepena (xaoca). lyamHOCT Koja
ITOCTOjH Y CBaKOM ITa W HAjOOMYHHU]jEM OPTaHM3aIlOHOM ITIPOLECY, a TO j€ AYaIHOCT H3-
Mel)y aknmje U CTPYKType, je 3alpaBo IIaBHHU Spiritus movens y TUCKOHTHHYETHO] TIPO-
MEHH.

[Tpomene Buiie HUCY criopaauuan norahaj Koju ce HeKako MoXke IpeBa3uhu; Ha-
MIPOTHB, OpPraHMU3allKja caja jelIMHO JKUBU KPO3 OArOBOPE Ha IIPOMEHE Koje jecy u ocrahe
KOHCTaHTHE, a F’bUX0Ba TMHaMKKa he ce cBe BuIIe yOp3aBary.

Ja 6u opraHm3ammja Omncrajia W HCIYHWIA IIHJbEBE 300T KOjuX je (popMHpaHa,
Mopa Jia carie[ia YHICHHUIY 1a IOCIyje Y OKpYXKembY IJe je 3alpaBo IPOMEeHa HOpMaJl-
HO crame. HuIMpame U yrpaBibambe YHyTPALIBAM IIPOMEHaMa je jeIMHN HauuH KOjU
00e36ehyje oaroBope Ha mpomeHe y okpyxkemy. Hajsehu ycmex octBapuhe opranmsa-
1IMje KOje CXBaTe Ja je MPOMEHA 3aIpaBo )KEJbEHO CTabEe, jep KPo3 aJeKBaTaH OJroBOp Ha
IIPOMEHY OpraHu3alyja pacrte, pa3Brja ce M ocTBapyje HOBH kBaiuteT. [lokymaju na ce
3ampiku moctojehe crame u Hekako 3a00ul)y mpoMeHe ocyl)eHr Cy Ha TIpOTacT.

MHoruM opraHu3alyjaMa HEAOCTaje IIMpe 3HAmkEe O pa3ino3uMma 300T KOjHX Cy
HOBHU CHCTEMH WJIM HOBE CTPYKType HeonxojHe. HeomnmxoqHo je carienary Koju cy TO
LUJbEBH, (a3e W YCIOBH yIpaBibama IMPOMEHAMa, Kao M METO/Ie M TEXHUKE yBohema
npomena. Opranuzaiyja ce Mopa 1mo3adaBUTH IPEBa3WIAKEHEM OTIIOpa IIpeMa MpoMe-
HaMa M HaYMHMMa peAyKoBama TOT OTIOpPA, Ka0 M CTPATErHjoM CaBlia/laBamea OTIopa
YCMEpEHOT IipeMa poMeHaMa.

[Mapadpasupajyhn mo3HaTy AjHIITAjHOBY TBPAKY, MOPaMO OWTH CBECHH Ja Ce
Mpo0JIeMy JaHAIIBUIE HE MOTY PCIIATH MCTHM OHHM pa3sMHIIL/bambEeM KOje je U Ipo-
Y3POKOBAJIO MPOOIIEM.

3akipy4yak

OpranuzanyroHe mpoMeHe Cy YITIaBHOM MOCTIeINIa HeKe OUTHE CIIOJbHE CUITe (M-
ImyJica); To, Ha TMPUMeEp, MOTY OMTH 3Ha4ajHHUjU nopemehaju Ha TPXKHIITY WK Jpama-
TUYHO CMamkEHhE CPEIICTaBa Kojl OyueTcku kopucHuka. Opranusanuje y Hajehem Opojy
npey3My yckinahjuBama Koja IMajy TeXHHUKY, CTPYKTYPHY WIH CTPATEHIKy TPUPOIY A
Ou 0B CBOjy OpraHH3allMjy Ha jeiaH HOBU HUBO Y FbEHOM )KHBOTHOM LIUKITYCY. Y TOM
MpOIIeCy OpraHM3aIlija ce HEMHHOBHO MOpa MPOMEHUTH W TOOOJBIIATH CBOje aKTHB-
HOCTH, IPOMU3BOJIE MJIM yCIIyre Jia OW 33/10BOJbHJIA ITPOMEEbEHE TTOTPeOe U KPUTEPHjyMe
KJIMjeHara.

Jlunepu He OW HU y jJeTHOM MOMEHTY CMEJH Ja CMETHY C yMa YMILCHHUILY Ja HH-
XOBa OpraHu3alyja HHje jeInHa Koja ce CyodaBa ¢ 3Ha4ajHOM MpoMeHoM. OBa YHH-CHHUIIA
UMIUTILFPA JBa 3aKJby4Ka: - HeMa Ha4KWHa 1a HACTABUMO Ja PAJIIMO TI0 HCTOM CYOUYCHH
C CIIOJPHUM MMITyJICHMa IIPOMEHE, U LITO IIPe TO YBUANUMO, TO 00JbE 110 OpraHu3aLujy; -
HE caMo IITO MOPaMO M3BPIINTH TPaH3UIH]Y, Beh je Mopamo u3BpIINTH Ha 00JbU HAYMH
0/ KOHKYPCHIIH]E.

XOJIMCTHYKY NPUCTYIT oMoryhaBa npenusnupame cTpaTertje Kao cKyIa y3po4Ho-
MOCIIEAMYHNX Be3a Koje ¢y 100pe 3a OpraHu3aliyjy Kao HeliHy. 3a OBO je HEONXOIHO A
MEHalIepy U3BpILIE UICHTH()UKOBAKHE aKTHBHOCTH KOje MMajy YOy MOKpeTada »KeJbe-
HHX pe3yJTara.
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V carnenaBamy, KpeHparmby U UIMIUIEMEHTALUjH TPOMEHE HEOITXOHO je Ja JIUACPU
00e30e/1e XONUCTUYKH MTPUCTYIT KAKO HHTEPHO], TAKO M €KCTEPHO] KOMyHHUKanuju. OBa-
KaB BHJ KOMYHHKAIMje y HOTIIYHOCTH j€ Yy CKJIaay C HOBOM, JUTMTaJIHOM €KOHOMH]jOM
KOja MozipasyMeBa JUCTPHOYNHjy | MpHjeM MH(OpMaIHja 10 CUCTEMY CBU-TIpeMa-CBH-
Ma, 32 paslIUKy OJ IPETXOIHOT EMHCHOHOT MpucTyna (jenan-npema-ceuma). [lojennHuu
y OpPraHu3alijy U Mambe OpraHu3aluoOHE LICIMHE MOTY PAa3BUTH COIICTBEHE LIMJBEBE KOjH
KOPECTIOHINPA]y ca AePUHUCAHUM IPUOPUTETHUMA.

dopmynucame U IIPUMEHa CTpaTeruje HUje cTaTh4aH Mpoliec; cTpaTeruja je Ko-
paK y KOHTHHYUTETY YHjH j€ OKBUD XOJIHUCTUUKO-CUCTEMCKH MPUCTYIL. MeHaMeHT Tpeba
na 00e30enn edukacHy TpaHcdopmaljy MUCHje OpraHu3alyje y akiuje MmojeinHara.
Crpareruja je jeqaH Kopak y JJOTMYKOM KOHTHHYUTETY KOjU yCMepaBa OpraHH3alujy o1
TeHepaliHe, OIIITe MUCH]E 10 KOHpeTHUX omryka.CTpareruja Mopa OUTH KOHTHHYEIaH
mporiec. YMETHOCT Bol)ea OpraHm3anyje je y OajaHcupamy TEH3Hja Kpo3 yCIOCTa-
BJbabE JINIMKATHE PABHOTEKE U3Mel)y CTAOMIIHOCTH U ITPOMEHA, a y CKJIAy C XOJIUCTHY-
KOM HaueJIOM JIa e OpraHHu3aIlije YBEK MOpa carjie/JaBaTi Kao IIeJIMHA KOja je BHIIIEC HEro
MPOCT 30Mp HBEHUX JIETI0BA,0JJHOCHO HE CaMo Be3a JIeNIoBa y 1IeJIMHN Beh U Besa jienosa
ca OKPY)KCHEM U Be3a LICIHHE Ca OKPYIKCHEM.

Memame je BpJio HamopaH mocao. [Ipu ToM, Temko je pehu mTa je Texe: MemaTh
cebe nin MemaTH Apyre. MehyTnm, HOBa BpEIHOCT Koja MOpa Ja IMPOUCTEKHE U3 TPOMe-
He Bpe/IHa je CBAKOr, 1a 1 HajBeher Haropa.

Crenen u Op3una npomeHa Hehe ce memaru (Kotep, 2001), 6ap He y ckopujoj Oy-
nyhroctu. Harmporus, konkypennuja y Behunu rpana jour he ce 3a0mrpury, a mpoMeHe
yop3aru. OHO mITO MoACTHYE OP3MHY MPOMEHA j€ TEXHOJIOTHja Y HajIIMPEM CMHCIY Te
peuu U 3Habe, OAHOCHO MPETBapabe 3HAHA Y TEXHOJIOTH]Y.

Ha HoBe yci0Be, HOBO — IPOMEEHO — OKPY’KEH-¢ OpPraHu3aLija Mopa a Ofr0BO-
pH Ha jeiaH Mpo-aKTHBaH, Ma)KJbUBO MPUIIPEMIBEH U MIPELM3HO OJMEPEH HAUMH.

[TorpebHo je na Hayurmo Oymayhe reHepaiiyje Kako J1a KOHCTPYKTHBHO YIIPaBIbajy
npoMenama. dakyntern 3a MeHayMeHT Tpeba Ja Oymy IIKOJIe JIMIEPCTBa | J1a TOHYAe
OITOBOP Ha MHTAaKE KAKO YCICIIHO MPEABOAUTH NPOMEHe, He u3a3uBajyhu mpu Tome
JNECTPYKTHBaH, Je3MHTETPAaTUBAH KOH(IHKT.

CBu Mopajy Z1a paje Ha OCTBapUBamby 3ajeIHUYKOT 1IJba, a 3a TO je TIoTpebHa
KOMYHHKaIja u3Mel)y QyHKIMOHANHUX nesioBa. OyHKIIMOHAIHE 00JIACTH JEAHOT CHUC-
TeMa Mopajy OUTH CBECHE TOTa KaKO HHXOBE aKTMBHOCTH YTHYY Ha JIpyre KOMIIOHEHTE
cucremMa M Ha 1eo cucteM. CBaku Jieo 3a ceOe MOpa MMaTH pa3yMeBambe Kako HHHXO-
BE aKTUBHOCTH €BEHTYATHO MOTY Jia MPEICTaBIbajy OMACHOCT (PH3HK) 32 LEIHHY U 3a
3ajeHUYKH [UJTb.
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